A ALTEO SALUD

ACOMPANAMIENTO PARA LA INTEGRACION DEL CAMBIO EN SALUD

Una conversacion para impulsar la Calidad,
la experiencia y la mejora en el HUCA

Sistemas - Equipos - Personas
CONTEXTO | Lo que creemos importante compartir

Mejorar la calidad en las organizaciones sanitarias exige integrar estrategia, procesos, experiencia de pacientes y
profesionales, y capacidad de implementacién. Acompafiamos a las organizaciones a abordar retos complejos, ayudando
a transformar el andlisis en mejoras concretas, medibles y sostenibles.

PARA QUE | Qué puede aportar ALTEO SALUD

e Alinear estrategia, procesos y personas en torno a
prioridades de valor.

e Acompanar a equipos directivos y profesionales en

e Escuchar a pacientes y profesionales, incorporar
sus perspectivas y convertirlas en mejoras concretas.

e Facilitar implementacion, seguimiento, medicion y

procesos de cambio. aprendizaje compartido.
e Mejorar procesos asistenciales, organizativos y de e Desarrollar capacidades internas mediante formacion
gestion desde una mirada Lean Healthcare. y acompanamiento.

COMO | Nuestra forma de acompafiar

Integramos Lean Healthcare, experiencia de paciente y profesional, facilitacién de espacios colaborativos, coaching,
pensamiento sistémico y gestion del cambio para avanzar desde la comprension del reto hasta la implementacién y la medicién.
IMPLEMENTAR I/ MEDIR Y SOSTENER
all I

COMPRENDER . PRIORIZAR X COCREAR =
Analizar el punto Acordar el foco Disefiar propuestas : Acompaiar |a puesta Medir, aprender y
de partida.

y las prioridades. viables. - en practica. W consolidar avances.
NUESTRA EXPERIENCIA | Estrategia, procesos y personas

Estrategia y transformacion
Disefio y desarrollo de estrategias en hospitales y fundaciones

de investigacion biomédica, con equipos directivos y
profesionales. SERMAS.

Procesos asistenciales

Hospital de Dia Médico (HDM), Hospital de Dia Oncoldgico
(HDO), quiréfanos; Servicios de Oncologia, Medicina Interna,
Cardiologia, Oftalmologia, Neurologia, Ginecologia, Pediatria,
Urologia, Nefrologia y Atencién Primaria. SERMAS, SESCAM,
SACYL y Osakidetza.

Procesos transversales y modelos

Trasplante renal de donante vivo (SERMAS, SACYL, Osakidetza);
continuidad asistencial en ECVA (SERMAS, SESCAM); EPOC
(SERMAS); Modelo de Acciones Comunitarias (SESCAM).

Herramientas digitales
Disefio de soluciones digitales para simplificar la gestién,
planificacién y coordinacion asistencial. SERMAS.
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Liderazgo y equipos

Coaching ejecutivo a directivos y mandos intermedios;
acompanamiento a equipos en procesos de transicion y
transformacion. SERMAS.

Experiencia de pacientes y profesionales
Formacion y mentoria de equipos internos especializados en
experiencia del paciente y del profesional. SERMAS.

Formacion y capacidades

Lean Healthcare, mejora continua, medicina basada en valor,
liderazgo participativo, motivacién y gestion de equipos,
gestién del cambio, desescalada de agresiones y comunicacién
clinica para fortalecer la agencia del paciente cronico. SERMAS
y SESCAM.

Personas en transicion de salud

Modelo REGENERA SALUD®; acompariamiento para integrar
los cambios de la enfermedad en la vida e identidad, fortalecer
la capacidad de decisién y participacion activa, favorecer la
adherencia terapéutica y sostener el autocuidado.

Documento para la reflexion y el didlogo. Las posibles lineas de colaboracion se construiran
a partir de las prioridades y necesidades identificadas conjuntamente.
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